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1.高低压用户供电合同电子化

1.1合同电子签章应用操作说明

1.合同起草

合同起草环节保存合同信息后，点击“生成电子合同”

按钮，系统下载 word 格式的合同文件，然后点击“加盖电

子签章”按钮，系统自动在签署页供电方处加盖电子签章，

并将合同转为 pdf 格式，如图所示：



2

2. 合同审批

合同审批环节发送后，系统自动将 pdf 格式的电子合同

推送至网上国网。

用户可登录网上国网 app 查看营销系统推送的电子合

同，并加盖客户签章，提交后网上国网将签字后的电子合同

再同步至营销系统。

3. 合同签订

合同签订环节接收用户签字后的供用电合同，“资料确

认”页面的高压供用电合同签字状态更新为“已签字”，点

击“查看”按钮可下载并查看签字后的电子合同，如图所示。
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1.2网上国网电子签章应用操作说明

1.高压用电申请

第一步：首先进入到【首页】，点击【更多】，在全部功

能里选择【办电】-【新装】，进入新装业务线上申请入口；

第二步：选择地区，点击【企业新装】进入企业新装入

口；

第三步：根据企业新装的填写要求填写资料；

第四步：资料填写完毕后点击【提交】，提交成功后可

进入【我的】-【服务记录】里查看业务进度。
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2.电子合同签订

第一步：首先进入到【我的】，选择【服务记录】，在服

务记录里可以看到申请的高压办电业务工单，当工单上出现

【合同签订】时，将可进行合同签订；

第二步：点击工单上的【合同签订】，进入合同签订选

择界面；
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第三步：在合同签订选择界面，选择【电子签章】，进

入电子签章页面。注意：合同签字盖章之后，需要回到此页

面进行【确认并盖章】，合同才能真正盖章成功；

第四步：在电子签章管理页面有四个按钮，分别是【印

章申请】、【印章注销】、【合同签章】、【我的印章】，未申请

过印章的用户首先点击【印章申请】，按照印章申请要求填

写资料并提交。注意印章生成方式有两种：第一种是由系统

自动生成印章，此时不要上传印章图片；第二种是用户指定

印章样式时，需要上传印章图片；

第五步：印章申请成功后，可以到【我的印章】里面查

看印章信息，也可以到【印章注销】里面注销印章；

第六步：开始对合同签订，点击【合同签章】，在印章

列表里选择所需要的印章，点击印章进入签字环节，输入签

名并点击签章，签名和印章将盖到合同的签署页，查看合同

并返回首页。注意：此时只是用于浏览，并未真正签章成功，

需要退出到合同签订选择页面进行【确认并盖章】，合同才

能真正盖章成功。
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2.用电报装服务

2.1更名/过户用电报装

过户/更名为低压居民和低压非居用户提供过户、更名

申请服务

功能入口：首页→更名/过户
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2.2暂停/减容用电报装

暂停/减容为企业客户提供暂停/减容申请服务。

功能入口：首页→暂停/减容
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2.3需量值变更用电报装

调整需量值为按合同最大需量计费的企业客户提供需

量值变更申请服务。

功能入口：首页→需量值变更
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2.4峰谷电变更用电报装

峰谷电变更为客户提供变更峰谷电业务。

功能入口：首页→峰谷电变更

2.5企业新装

企业新装为低压企业客户和高压企业客户提供业扩报

装申请服务。

功能入口：首页→新装→企业新装



13

2.6个人新装

个人新装为低压居民客户和低压非居民客户提供个人

业扩报装申请服务。

功能入口：首页→新装→个人新装
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2.7电能表校验报装申请

电能表校验为用户提供电能表校验服务。
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功能入口：首页→电能表校验

2.8容量/需量变更报装申请

容量需量变更为高压两部制客户提供容量/需量变更申

请服务。

功能入口：首页→容量/需量变更
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2.9容量恢复用电报装

容量恢复为企业客户提供减容恢复和暂停恢复申请服

务。

功能入口：首页→容量恢复
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2.10增值税变更用电报装

增值税信息变更为客户提供发票信息变更的服务

功能入口：首页→增值税变更
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2.11充电桩报装

充电桩报装功能支持客户通过网上国网云终端进行个

人充电桩报装。

功能入口：首页→充电桩报装
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2.12新户通电

新户通电为客户提供停电用户或新户通电服务。

功能入口：首页→新户通电

2.13增容用电报装

增容为提供增容业务办理。

功能入口：首页→增容
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2.14其他办电业务申请

其他办电为用户提供其他业务申请服务

功能入口：首页→其他办电

3.查询服务

3.1电费账单查询

点击电费账单查看账户电费情况。

功能入口：首页→电费账单
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3.2申请办理业务查询

点击服务记录进入服务记录页面，可查看自己申请办理

业务进度情况

功能入口：首页→服务记录
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3.3用能分析查询

点击用能分析可查看自己的用电趋势情况。

功能入口：首页→用能分析
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3.4电量电费查询

点击电量电费进入电量电费页面，可查看用电情况。

功能入口：首页→电量电费

3.5停电信息查询

点击停电信息进入停电信息页面，查看停电信息情况。

功能入口：首页→停电信息
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4.交费服务

4.1用电交费

点击去交费进入选择户号页面，选择户号后输入缴费金

额，然后选择支付方式，屏幕下方的二维码扫描仪会开启，

使用微信或二维码付款码扫码支付即可。

功能入口：首页→去交费
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